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1 - DEFINITIONS

«Nous », «notre » et «<nous-mémes » désignent Adliteigéanée, Le Fauga (31), France.

«Vous», «votre», et «vous-méme» désignent touteopee, en dehors des membres de I'équipage que nous
avons accepté de transporter sur un vol portamenObde de Désignation de Compagnie Aérienne (voir
également la définition de «Passager»).

«BAGAGES» désigne vos effets personnels vous accompagnartoars de votre vol. Sauf disposition
contraire, ce terme désigne a la fois vos Bagagesgistrés et vos Bagages en cabine.

«BAGAGES DE CABINE» désigne tous les Bagages autres que les Bagagegisirés.

«BAGAGES,ENREGISTRES» désigne les Bagages dont nous assurons la gaprielesquels nous avons
délivré une Etiquette de bagage.

«CODE DE DESIGNATION DE LA COMPAGNIE AERIENNE » désigne soit le code a deux lettres «ML»
soit le code a trois lettres BIE qui nous identifieomme un transporteur aérien.

«ITINERAIRE» désigne le cadre affiché sur notre site Internguig «ltinéraire» énoncant un «Numéro de
Réservation de Vol» et indiquant «Statut : Confisnet/ou le document intitulé GONFIRMATION DE
RESERVATION » envoyé a l'adresse e-mail utilisée pour votremésion, dans les deux cas spécifiant les
nom(s) du passager, vols, dates, heures et liagmeernant les vols réservés aupres de nous.

«CARTE D'EMBARQUEMENT» désigne tout document qui pourrait étre émis lersatre enregistrement a
I'aéroport de départ par nous ou nos agents mitgita

« CONFIRMATION DE RESERVATION » : désigne un ou plusieurs documents que nous émeitonge
attention ou imprimable depuis notre site inteqétconfirme que votre demande de réservation i &ié prise
en compte.

» Cette confirmation concerne uniquement les Passaljgnent nommés

» Cette confirmation concerne uniquement les volpangcours mentionnés

«CONVENTION> désigne la Convention de Montréal de 1999.
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«DOMMAGE» recouvre le déces, les blessures ou les lésiopsiadies occasionnées a un Passager, ainsi que
la perte totale ou partielle, le vol ou toute awdegérioration occasionnés aux Bagages, survenarfditidu
transport aérien ou en relation avec le transpoiea ou d’autres services accessoires que nous dvornis.

«DTS» désigne le Droit de Tirage Spécial défini paFdeds Monétaire International.

«ETIQUETTE DE BAGAGE» désigne un document que nous émettons uniquemastldaut d’identifier
vos Bagages enregistrés.

« HEURE DE PRESENTATION A L'ENREGISTREMENT » : Nous demandons a notre clientéle de se
présenter au moins 2h00 avant I'heure de décolfagei. dans le but d’anticiper tout aléa

«HEURE LIMITE D'ENREGISTREMENT » désigne I'’heure limite maximale, a laquelle valesyez avoir
obtenu votre Carte d’embarquement et, le cas éthéaus étre soumis a tous les contrbles relatifsisa ou
aux documents de voyage, vous étre acquitté dés dmncernant les Bagages enregistrés et/ou lés fra
d’excédent de bagages, et déposé vos Bagagesstréea@ un comptoir a bagages.

«PASSAGER» désigne toute personne que nous avons acceptardparter sur un vol et identifiée sur une
confirmation de réservation et enregistrée surain v

2 - DOMAINE D’APPLICATION, CHOIX DU DROIT APPLICABLE

ET DE LA JURIDICTION COMPETENTE

2.1 GENERALITES

211 Sauf disposition contraire contenue dans les agti2l2 des présentes, nos Conditions généralesrdport s’appliquent
uniquement aux vols ou aux segments de vol poquis notre nom ou Code de désignation de la conipagrienne
est indiqué sur la CONFIRMATION DE RESERVATION paes vols ou ces segments de vol.

2.1.2 Les conditions générales présentées ici ne s’appliggu’aux billets vendus sur le site.

2.1.3 Ces conditions générales ne prévalent pas auxtaomlde vente aux agences de voyages ou tourtepésalistribuant
des prestations de voyage (transport seul ou eogdgrfait touristique) pour lesquels Air Méditamee est annoncé

comme transporteur. Ces conditions générales maymiéont qu’en cas évident de défaillance des tiondide vente des
agences de voyages ou tour opérateurs distributeurs

2.2DROIT PREPONDERANT

221 Les présentes Conditions générales de transpdrapplicables sauf si elles sont contraires au dgplicable, auquel cas
ce droit prévaudra.

222 La nullité d’une ou de plusieurs dispositions de €enditions générales de transport en vertu dt @pplicable n"affecte

pas la validité des autres dispositions si ellewget subsister sans les clauses déclarées nulles.

2.3CHOIX DU DROIT REGISSANT LE CONTRAT ET DE LA JURIDICTION COMPETENT E

Sauf disposition contraire de la Convention et duitchpplicable, le contrat de transport entre Kiéditerranée et le
Passager, les présentes Conditions Générales ségimpar le droit frangais et interprétés selenoit et tout différend
survenant de ce contrat ou en relation avec cekgra soumis a la compétence des juridictions;Ges.

2.4INFORMATION SUR LE TRANSPORT

2.4.1 Tous les vols commercialisés sur le site Web dWéditerranée sont exploités par Air Méditerranée.

2.4.2 Pour des raisons techniques, ponctuelles ou d'gapitm, il se peut que les vols soient opérésyper autre compagnie
pour le compte d’Air Méditerranée. Les conditiognérales énoncées ici restent en vigueur et sappliuées.
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3 - RESERVATIONS ET DOCUMENTS

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

331

3.3.2

3.3.3

3.1 DISPOSITIONS GENERALES

La prestation de transport n"est fournie qu aws&gers mentionnés sur la Confirmation de Réservalous étes tenu
de prouver votre identité et de respecter nos @iondi Générales concernant les documents (cliguigrour accéder a
ces informations pratiques (source DGAC))

Des frais de service s’appliquent & toutes lesrvatiens faites sur internet. Ces frais sont pasgigar dossier de
réservation au montant indiqué a l'article 19 «I€ab des Tarifs et Charges » (cliquer ici pour decé celableayl.
Sauf aux cas prévus aux articles 10.2 et 10.3raissne sont pas remboursables.

Des frais de service s’appliquent a toutes lesrvasiens faites auprés de I'un de nos centres @piCes frais sont
payables par dossier de réservation au montarguada I'article 19 « Tableau des Tarifs et Charsgédiquer ici pour
accéder a c&ableal)l. Sauf aux cas prévus aux articles 10.2 et 1@S8frais ne sont pas remboursables.

Si vous achetez votre billet auprés d’une agenoeyage, celle-ci est en droit de vous facturerfois de dossier ou
autres qui lui sont propres. Ces frais relevensdancas de sa seule responsabilité. Ces montamgseront facturés en
sus des frais de service prévus aux articles 8t1321.3.

Une réservation n’est valable que pour les vot{g}e(s) et liaisons énoncés sur la confirmationédervation et ne peut
étre utilisée avec aucun autre transporteur. Cepentbs vols réservés peuvent étre modifiés mayenlie paiement des
charges de modification de vols applicables etaddifférence de prix entre la somme totale initizdat payée et la
somme totale due pour la nouvelle réservation graisdisponible a ce moment. Aucune modificatiensera acceptée
apres la date du vol.

Nous n’autorisons aucune modification de nom, quekpit la réservation faite.

En cas de décés ou de maladie grave rendant défimint impossible le voyage, les réservationsahks&yer concerné et
des personnes voyageant sous la méme référenéseatgation peuvent étre remboursées conforméni&mtiéle 10.3

3.2NOTRE NOM ET NOTRE ADRESSE

Sur I'ltinéraire, notre nom peut étre abrégé etaapitre sous forme du Code de désignation de |lgpagnie aérienne ou
autrement. Notre adresse est la suivante : 25 Ruenxembourg — 31410 Le Fauga - France

3.3CONTACT

Les passagers seront contactés par courriel debadrélectronique gu’ils auront communiquées ettégement par
messages SMS au numéro de téléphone portable guiitit communiqué au moment de la réservatiormment pour
les éventuels changements d’horaires ou annulatiensols. La preuve d’envoi d’'un e-mail sera coésté comme
suffisante pour en établir la réception.

Si vous ne nous avez pas fourni une adresse ewataible, vous devez vérifier a nouveau I'horairevdére vol sur
www.air-mediterranee.fou aprés de I'un de nos centres d’appels entret2Z2 heures avant I'heure prévue du
départ.

Les plaintes et réclamations doivent nous paryesuircourrier. Nous vous demandons de ne nous adrgss des copies
de documents car ces documents ne seront pas gardesvoyes.

3.4DONNEES PERSONNELLES

Vous reconnaissez que les données personnellesapufournies dans le but : d'effectuer une réstéom, d'obtenir des
services annexes, tels que des réservations dhddelocations de voitures, de développer et dmfodes services tels
que l'assistance spéciale des personnes a mobitéite, de faciliter 'accomplissement des fornéslirelatives a
immigration et a I'entrée sur le territoire et deettre ces données a la disposition d’organisredigs, a propos de
votre voyage. Vous nous autorisez, aux fins présjta détenir et utiliser de telles informations &s transmettre & nos
propres bureaux, aux autorités gouvernementalesawu prestataires des services susmentionnés. doséds
personnelles ne seront pas utilisées pour destéstile marketing sans votre accord préalable.
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4 -TARIFS, TAXES FRAIS ET REDEVANCES

421

4.1TARIFS

Sauf indication expresse contraire, les Tarifs @igment uniquement au transport de I'aéroport dintpd’origine a
I'aéroport du point de destination. lls ne compeminpas le transport terrestre entre aéroportatet @éroports et
terminaux en ville. Votre tarif sera calculé comfigment a nos grilles tarifaires en vigueur a l& dat paiement, pour un
voyage prévu aux dates et pour l'itinéraire indgquBout changement d’itinéraire ou de date de w@yst avoir une
incidence sur le montant a payer.

4.2 TAXES, FRAIS ET REDEVANCES

Les taxes gouvernementales, les redevances pageasies aéroports, les redevances pour la séetitivdis frais que
nous appliquerions pour un service particulier isgssur les vols que vous avez réservés, sontr@ clodrge et vous
devrez vous en acquitter selon le tarif en vigiaumoment ou vous effectuez votre réservationo8$\ne voyagez pas,
vous pouvez demander dans le mois et par écritembaursement complet de ces taxes gouvernemertalesle
montant qui vous aura été facturé. A 'exceptios tixes gouvernementales, toutes les autres sonégiéss sont non-
remboursables.

4.3DEVISE

Les tarifs, taxes, frais et redevances sont pagadleEURO. Nous pouvons, & notre discrétion, aecéps paiements
dans une autre devise.

4.4TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (« TVA »)

La TVA ne s’applique pas aux tarifs et chargestifsl@aux trajets internationaux. Cependant, lex prdiqués sur les
liaisons intérieures incluent I'éventuelle TVA awx en vigueur dans chacun des pays concernés.

5 - ASSISTANCE SPECIALE

5.1 Sans préjudice des articles 5.3 et 5.3, les passhgeadicapés ou a mobilité réduite ne doiventsgasoir refuser
un transport en raison de leur handicap ou denfeurque de mobilité. L'acceptation du transport eles@nnes

en bas age voyageant seules, de personnes hamdicaj@e femmes enceintes, de personnes souffrant de

maladies, de passagers malvoyants ou non-voyantBaotres personnes nécessitant une assistancialepéc
peut étre soumise a des dispositions prises pitéatabt avec nous selon nos Réglements (cliquerogr p
accéder au Réglement a ce sujet).

5.2 Information et notification préalable :

Afin de garantir au mieux un accueil adapté a lweraos avion, nous demandons que toute personeaasun billet
pour elle-méme ou pour le compte d’un tiers, quaitesn bas age et voyageant seul, ou ayant unidegnghysique
(sensoriel ou moteur, permanant ou temporaire) oot handicap ou déficience intellectuels, ainsi ¢pge femmes
enceintes, les personnes souffrant de maladiggsi®gers malvoyants ou non-voyants ou d'autra®ipees nécessitant
une assistance spéciale, signale cette particldds sa réservation et si possible au moins 72 hesira I'avance
aupres de son agence de voyages, ou du représgiitmrvéditerranée présent sur I'aéroport de dépanr par email aux
services d’Air Méditerranéedémandes@air-mediterranee.fret services-clients@air-mediterranee.fy ou encore a la
centrale de réservation d’Air Méditerranée.

Dans certains cas, pour des raisons de sécuritgmn@ent en cas d'évacuation d’'urgence, Air Méditege peut étre
amené a devoir compléter son équipage par du peeksde cabine supplémentaire. Dans ce cas etr&@ mgervation a

lieu a moins de 72h du vol, Air Méditerranée s'egg@a une obligation de moyen et s’efforcera defagm maximum

mais ne peut garantir le résultat d’'un renforcendentéquipage. Des lors, Air Méditerranée et/otre@gence de voyage
s’efforceront de vous proposer une solution altiérea
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54.1

5.4.2

5.4.3

551

5.5.2

553

554

5.3Nous nous efforcerons, dans la mesure du raisogndel vérifier s'il existe un motif de sécuritétifiss qui

empécherait lesdites personnes d'étre embarquéese(s) vol(s) concerné(s) et, le cas échéant, nous
efforcerons dans les limites du raisonnable, depgser une autre solution acceptable. Conformément au
Réglement (CE) No. 1107/2006 nous pouvons, pour cadeséandicap ou de mobilité réduite, refuser
d'embarquer une personne handicapée ou une peraomubilité réduite uniguement afin de respecter le
exigences de sécurité applicables ou si la ta#ld'atronef ou de ses portes rend physiquementssiige
I'embarquement ou le transport de cette personndidepée ou a mobilité réduite. Une fois que noishs

pris en charge les besoins en assistance spéoils, fournirons I'assistance a I'embarquement eva@n
conformément au Réglement (CE) No. 1107/2006 (ctideiepour accéder au Reglement a ce sujet) et une
personne handicapée ou une personne a mobilitéeédlaquelle 'embarquement est refusé sur la Hason
handicap ou de sa mobilité réduite, et toute persaui I'accompagne bénéficient du droit au remimraent

ou au réacheminement prévu au Reglement (CE) no @B /2liquer ici pour accéder au Texte énoncant ces
droits) pour autant que toutes les conditions dar#é soient réunies.

5.4 Mineurs non accompagnés (sigle UM signifiant « un@ompanied minor »)

Enfants de moins de 4 ans
Nous n'acceptons pas les enfants de moins de Acanaccompagnés.

Enfants de 4 a4 12 ans
Nous acceptons les enfants non accompagnés d& dris fju'aux conditions suivantes :

5.4.2.1 L'enfant non-accompagné recevra a I'enregistrensenporte-documents muni d'une courroie
réglable pour étre porté en bandouliére ou autouwod.
Ce porte-documents contient une fiche portant lemsn et prénoms de l'enfant, la
destination finale, le numéro de vol, ainsi qu'wéeharge de responsabilité signée des
parents, précisant les nom et adresse de la persiewvant prendre I'enfant en charge a
l'arrivée
L’enfant devra impérativement conserver ce porteudeent sur lui pendant toute la durée
du vol.

5.4.2.2 L'enfant devra voyager muni de son passeport naihigra cours de validité

5.4.2.3 Al'enregistrement, 'accompagnant devra impératieat présenter une autorisation de sortie de
territoire signée des 2 parents. Attention, cetirésation de sortie du territoire peut
également étre demandée a I'enregistrement oundbdequement du vol retour. Ne la
perdez pas !

5.4.2.4 A l'enregistrement, 'accompagnant devra impératieat présenter une délégation de pouvoir
signée par la mére et le pére, si la personneaganapagne I'enfant, n'est pas un des deux
parents. Attention, cette délégation de pouvoirsesivent indispensable a I'enregistrement

ou a I'embarguement du vol retour. Ne la perdez pas

Vols avec correspondance

Conformément a I'article 16, Air Méditerranée estttansporteur de point a point. Nous n’acceptatsia mineur non
accompagné pour des voyages avec correspondardahf devra impérativement étre pris en chargaédport de
d’arrivée du vol par une personne désignée pgrdemnts ou désignée par le délégataire mentiotinéiéle 5.4.2.4.

5.5 Accompagnement

Acompagnant :tout passager majeur ne présentant aucun handieggldement en bonne santé, et jugé de constituti
suffisante, pourra étre sollicité, pour des raisdassécurité, notamment dans I'éventualité d’urecéation d’urgence,
pour porter aide et assistance aux passagers iténegage assistance particuliere.

En conséquence, pour des raisons de sécurité, meiainen cas d’évacuation d'urgence, le nombre degugers a bord
du vol nécessitant une assistance ne pourra épérisur au nombre de passagers pouvant étre ®olkri tant
gu’accompagnant.

Vous étes handicapé moteur ?
5.5.2.1 Vous pouvez voyager sans accompagnateur, si veascépable de contribuer physiqguement a
votre propre évacuation.

Vous souffrez de déficience mentale ?
5.5.3.1 Vous pouvez voyager sans accompagnateur si voasépable de comprendre et d’appliquer
les instructions de sécurité.
5.5.3.2 Si ces conditions ne sont pas remplies, vous deveiz un accompagnateur dédié et identifié.

Vous souffrez de déficience sensorielle ?
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5.5.4.1 Seules les personnes a la fois aveugles et soordeBesoin d’'un accompagnateur dédié et
identifié.
5.5.5 Pour les enfants :

5.5.5.1.1 Handicapé moteur

S'il peut contribuer physiquement a sa propre éatan, il peut voyager en tant que mineur non agamgné,
pris en charge par Air Méditerranée.

5.5.5.1.2 Déficient mental ou sensoriel

S'il est capable de comprendre et d’appliquer hesriictions de sécurité, il peut voyager en tamt mineur non
accompagné, pris en charge par Air Méditerranée.

5.6 Femmes enceintes

5.6.1 Afin d'assurer la santé et le bien-étre de la reéd bébé, les régles suivantes s'appliquent :

5.6.2 A partir de votre 28&me semaine de grossesse samglication, nous vous demandons de vous munirediettre de
votre sage-femme/docteur (datant de 2 semainesmuaxiavant le vol) attestant que vous étes apteogage et de la
présenter a I'enregistrement de I'aéroport etlayparte d'embarquement. Cette lettre doit attelsréléments suivants :
e Votre grossesse ne présente aucune complication ;

. Date d'accouchement prévue;
¢ Confirmation que vous étes en bonne santé et agigager.

5.6.3 Air Méditerranée se réserve le droit de refusenliarquement d'une passagére enceinte de plus den2dines ne
présentant pas de lettre indiquant son aptitudeogiage de sa sage-femme/de son docteur a I'emezgéstt a I'aéroport
et/ou a la porte d'embarquement.

5.6.4 Pour les grossesses sans complication, les voyegssnt pas autorisés au-dela des dates suivantes :

«  Lorsque la femme enceinte attend des jumeaux otrighss, ses voyages sont interdits apres la 32sm&ine de
grossesse ;

« Dans le cas d'une grossesse non gémellaire samdication, les voyages en avion sont autorisésufasia fin de la
36eme semaine de grossesse

5.7 Passagers malades

5.7.1 Les compagnies aériennes ont le droit de refuser deansporter les passagers atteints de maladies quisquent de
s'aggraver ou d'avoir de graves conséquences dargol, conformément aux préconisations de I'Oiggtiion mondiale
de la Santé (cliquez ici pour accéder aux préctioigade 'OMS ).

5.7.2 S'il semble qu'un passager soit atteint d'une rnelatectieuse ou d'une maladie de la peau, la egmpe aérienne peut
demander l'avis d'un médecin. Nous recommandonpassagers souffrant d'une maladie de la peadevigibtamment
les maladies signalées ci-dessous) de se munirceédificat médical ou d'une lettre de leur médemimfirmant leur
aptitude a voyager a bord d'un avion. Les passagéemts des maladies suivantes doivent se muair dertificat
médical confirmant leur aptitude a voyager a bouod dvion.

5.7.3 Rubéole : les passagers sont autorisés a voydgedale nos appareils quatre (4) jours aprées It#mpades rougeurs.

5.7.4 Rougeole : les passagers sont autorisés a voydgedale nos appareils sept (7) jours apres I'épades rougeurs.

5.7.5 Oreillons : les passagers sont autorisés a voyagerd de nos appareils dés que le gonflementpamisCela se produit
généralement au bout de sept (7) jours, mais peatpe jusqu'a 14 jours.

5.7.6 Varicelle : les passagers sont autorisés a voyadgeord de nos appareils sept (7) jours apres Fajgpadu dernier
bouton.

5.8 Transport de médicament

58.1 Les passagers devant s'injecter un traitement pelalsol pour des raisons médicales (passageétiiple, par exemple),
ils seront autorisés a transporter des seringbeschde I'appareil. Le passager devra fournir dtesttion médicale (une
lettre du médecin suffit) justifiant cette mesuneslde I'enregistrement et du controle de sécutitfevra conserver ce
document avec lui afin de pouvoir le présenteruanaoment.

5.8.2 L’information concernant le transport d'équipemenigdicaux est disponible au chapitre Assistancéicpéére des
Questions de voyage sur http://www.air-mediterranee

5.8.3 Si les médicaments sont placés dans le Bagagebigecdl faudra se munir de I'ordonnance correspatel qui pourra
vous étre demandée lors du contrdle de sécurité.

5.8.4 Les passagers nécessitant un équipement médibalséeou des fournitures en plus de leur Bagagehieaou de leurs
Bagages enregistrés doivent contacter la Lignesid@sce spéciale Air Méditerranée.

5.9 Transport d’oxygene d'assistance
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59.1 Les passagers ayant besoin d'oxygéne doivent éimésrd'une lettre de leur médecin (datée de marg semaines avant
la date de vol prévue) confirmant
e quils sont aptes a voyager,
e qguls n'ont pas besoin d'un approvisionnementioanén oxygéne pendant plus de 120 minutes aek ljpar
minute (débit élevé) ou de 240 minutes a 2 lit@srpinute (débit faible)
e et que l'oxygéne que nous fournissons leur esttédap
5.9.2 Pour des raisons de sécurité, les passagers npaoaitorisés a emporter leur propre oxygene é ds avions d’Air
Méditerranée. Les clients ayant besoin d'oxygéé@mgreutique au cours du vol doivent en faire laadeta en appelant la
Ligne d’'assistance spéciale de préférence le jeuladéservation du vol ou au plus tard 7 joursaia vol et contre
paiement de frais indiqués dans le Tableau dds ttrcharges.
5.9.3 Les normes de sécurité limitent les demandes dénxgg une demande par vol.

6 - ENREGISTREMENT ET EMBARQUEMENT

6.1 Tous les passagers doivent faire vérifier leuraudmmnts de voyage lors de leur enregistrement al@apasser par
le contrble de sécurité de I'aéroport et se conéoranl’article 13.1.

6.2 Les frais éventuels de Bagage enregistré et/ou édert de Bagage doivent étre payés et vos Bagagesntiéire
enregistrés avant I'heure limite d’enregistremegcjsée sur votre Confirmation de Réservation.

6.3Vous devez présenter des documents de voyage es @ewalidité et correspondant aux données figusan
Votre Confirmation de Réservation et votre Carte dambement pour tous les vols a la fois au conuléle
sécurité de I'aéroport et aux portes d’embarquement

6.4Vous devez vous présenter aux portes d’embarqueememhoins trente (30) minutes avant I'heure prégae
départ. L’embarquement se termine vingt (20) misureant le départ. Si vous arrivez plus tard adeep
d’embarquement, vous ne pourrez pas embarquer.\Ryager sur un vol suivant, il vous faudra effectat
payer une nouvelle réservation.

6.5Nous nous réservons le droit d’attribuer ou de ffiedi’attribution des places a tout moment, méapes
I'embarquement. Ceci peut étre nécessaire pouraiemnis d’exploitation, de sécurité ou de sireté.

6.6Vous ne devez pas transporter de boissons chaudesdade l'avion ni consommer vos propres boissons
alcoolisées a bord.

6.7 Les vols Air Méditerranée sont strictement non furse Pour tout manquement & cette régle vous eezaies
sanctions pénales lourdes et nous serons en doai exiger tout dédommagement pour les colts des
perturbations causées.

6.8 Nous déclinons toute responsabilité si vous neeesp pas les conditions des alinéas 6.1 a 6.7.

7/ - REFUS DU TRANSPORT

7.1 Nous pouvons refuser de vous transporter ou degoater vos Bagages si nous vous avons informégrérque
nous ne vous transporterons pas sur nos vols Epdase de cette notification.

7.2Nous pouvons également refuser de vous transpouede transporter vos Bagages si I'une ou plusidess
conditions suivantes se sont vérifiées ou si neuaades raisons de penser que cela peut étre le ca

7.2.1 une telle mesure est nécessaire au respect dgidiation, des réglementations ou des ordonnaratisnales en vigueur ;

7.2.2 vous transporter ou transporter vos Bagages petitenen danger ou compromettre la sécurité ou téésau affecter
sérieusement le confort des autres passagersl@gdpage ;

7.2.3 votre état physique ou mental, votre attitude, ezawnduite, y compris un état causé par la consdimmd alcool ou la
prise de drogues ou de médicaments, pourraienemersun danger ou un risque pour vous-méme, leesapassagers,
I'équipage ou les biens ;
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7.2.4 vous vous étes mal comporté sur un vol précédenbes avons des raisons de croire qu’'une telle Wngheut se
reproduire ;

7.25 vous avez refusé de vous soumettre a un contrédéaeité ;

7.2.6 vous ne vous étes pas acquitté de tarifs, taxas,du redevances applicables ;

7.2.7 vous nous devez une somme d'argent concernant uprgoédent par suite d'un défaut de paiement, dafos de
paiement ou d’un paiement nous ayant été refacturé

7.2.8 vous ne disposez pas de documents de voyage val@espouvez tenter de pénétrer dans un paysuslétes en transit
ou pour lequel vos documents de voyage ne sontgaes, vous détruisez vos documents de voyageapeie vol ou
vous refusez de remettre vos documents de voyléeuipage contre recu, lorsque cela vous est ddéan

7.2.9 VOUS ne pouvez pas prouver que vous étes la perstomi le nom figure sur le Carte d’embarquement;

7.2.10 vous ne respectez pas nos instructions en mat@rslckté ou de sécurité. Si, dans I'exercice raglole de notre
discrétion, nous avons refusé de vous transpantepplication de l'article 7.2, sur la base de &udes clauses indiquées
ci-dessus, ou que nous avons dd vous expulseruas de votre voyage, nous pouvons annuler le segneenutilisé de
votre Billet ; vous n'aurez pas le droit d’étrertsporté par la suite. Nous déclinons toute resjmilitéeen cas de perte ou
dommage consécutifs prétendument causée par efiiede vous transporter ou de votre expulsioroatsadu voyage.

8 - BAGAGES

8.1 BAGAGES DE CABINE

8.1.1 Le nombre de Bagage de cabine que vous pouvepudesest strictement limité & un Bagage par gassdiun poids
maximal de 5 kg et dont la taille est compatiblecaun gabarit maximal de 55 cm x 35 cm x 20 cmc& de doute,
veuillez vous informer au comptoir d’enregistremaweint de passer par les contréles de sécurité.

8.1.2 Les objets que nous estimons ne pas étre adaptégransport dans la soute de I'appareil (tels lgaenstruments de
musique fragiles) et qui ne satisfont pas aux exige de l'article 8.1.1 ci-dessus, seront seulememis au transport en
cabine si vous nous avez avertis préalablemenieetgtre demande ait regue une réponse favorabietde part.

8.2 BAGAGES ENREGISTRES

8.2.1 Dés que vous nous aurez remis vos Bagages a listieggent, nous en assurerons la garde et vougretéins une
Etiquette de bagage pour chaque Bagage enregistré.

8.2.2 Vous devrez apposer votre nom ou toute autre fafidentification personnelle sur tout Bagage ers&gi

8.2.3 Les Bagages enregistrés seront, dans la mesuresdibfe, transportés dans le méme appareil que &aasins que, pour
des raisons de sécurité, de sireté ou d’explaitatious décidions gu’ils soient transportés suautte vol. Si votre
Bagage est transporté sur un vol suivant, il vara §vré, sauf si le droit applicable stipule quoeis devez étre présent
pour le dédouanement.

8.30BJETS NON ADMIS COMME BAGAGES

8.3.1 Vos Bagages ne doivent pas contenir :

8.3.1.1 des objets susceptibles de constituer un danger’pppareil, les personnes ou les biens a bord,
comme ceux qui sont énoncés a l'article 8.9;

8.3.1.2 les objets dont le transport est interdit par Giskation applicable, les réglementations ou les
ordonnances en vigueur dans tout Etat de dépate alestination ;

8.3.1.3 des objets que nous estimons raisonnablement imgwopau transport du fait qu’ils sont
dangereux ou peu slrs ou en raison de leur poidfeut taille, de leur forme ou de leur
nature, ou parce qu'ils sont fragiles ou périssaldempte tenu, entre autres, du type
d’appareil utilisé ;

8.3.1.4 les poissons, le gibier ou les trophées de chasse ;

8.3.1.5 les peintures, pétards, ampoules économiques, @fspdisposant de moteurs a combustion
interne, tels que, de fagon non-exhaustive, leg;ooneuses, maquettes d'avion, tondeuses a
gazon.

8.3.2 Vos Bagages enregistrés ne doivent pas contenibjess suivants : fonds, bijoux, métaux précialés, appareils photo
et caméras, ordinateurs, médicaments, lunettesitesnde soleil, lentilles de contact, montresspiébnes portables,
appareils électroniques personnels, effets négesiabitres, cigarettes, tabac, produits du tabates objets de valeur,
documents d’affaires, passeports, et autres pemkntité ou échantillons.
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8.3.3 Si, malgré cette interdiction, vous avez placé bies objets interdits figurant a cet article 8.8=l@otre Bagage, nous ne
saurions étre tenus responsables pour toute petteibdommage causés a ces objets.

8.4 EXCEDENT DE BAGAGES ET TRANSPORT DE CERTAINS OBJETS

8.4.1 Vous devrez vous acquitter de frais supplémentgimes le transport de Bagages enregistrés en swstoe franchise
personnelle de 20 kg de Bagages enregistrés etlpoansport d’équipements sportifs, d'instrumetesmusique et de
certains objets. Vous trouverez nos tarifs, coongiet limitations a I'article 19 « Tableau desiffegt Charges » (cliquer
ici pour accéder a cEableal).

8.4.2 Le paiement des frais supplémentaires d’excédehaidages n’est pas une garantie de transportri&jovol.
Les bagages excédentaires seront dans la mesyesdible, transportés dans le méme appareil qug @omoins que,
pour des raisons de sécurité, de slreté ou d'@éaptm, nous décidions qu’ils seront transportésusuautre vol. Si votre
Bagage excédentaire est transporté sur un volryigelui-ci sera mis & votre disposition a I'aéna’arrivée.

8.4.3 Tout bagage dont le poids individuel excede ladhise est considéré comme bagage excédentaire.

8.5DROIT DE REFUSER LE TRANSPORT

8.5.1 Nous refuserons de transporter en tant que Bagsgearticles interdits figurant dans les article3 & 8.9 et nous
refuserons de continuer a les transporter si remidécouvrons.

8.5.2 Nous pouvons refuser de transporter en tant quadgatput objet dont nous estimons raisonnablemegittest impropre
au transport en raison de sa taille, de sa forraesah poids, de son contenu, de sa nature, paiiteamupromet le
confort des autres Passagers, ou pour des raisg¥cdrité ou d’exploitation ;

8.5.3 Nous pouvons refuser de transporter des Bagagesusi estimons raisonnablement gu’ils ne sont pasedement et
fermement, emballés dans des contenants adaptés.

8.6 DROIT D’'INSPECTION

8.6.1 Pour des raisons de sécurité et de slreté, ilgisuexigé qu'il soit procéder a une fouille etaamtréle par scannage de
votre personne et une fouille, un contrdle par saga ou de type rayons X de vos Bagages. Si vétisspas disponible,
vos Bagages pourront étre fouillés et examinésoére \absence principalement afin de vérifier quigscontiennent pas
ou que vous ne transporter pas sur vous des oligéts aux articles 8.3 ou 8.9.

8.6.2 Si vous refusez de vous conformer a ces inspectitmss serons en droit de refuser de vous trarspaitisi que vos
Bagages. Nous ne serons pas tenus responsables ele dommages éventuels occasionnés lors de spEciions, y
compris le contréle de type rayons X de vos Bagaggas faute ou négligence de notre part.

8.7 RETRAIT ET LIVRAISON DES BAGAGES ENREGISTRES

8.7.1 Sous réserve de I'application de l'article 8.2 8us devez retirer vos Bagages enregistrés desaysees mettons a votre
disposition a I'aéroport de destination. Si vouslewretirez pas dans un délai raisonnable, nousrques vous facturer
des droits de garde. Si vous ne retirez pas voadagenregistrés dans un délai de trois (3) modsrépter de leur mise &
disposition, nous pouvons en disposer sans engageguelconque responsabilité envers vous.

8.7.2 Seul le porteur de I'Etiquette de bagage est Hélilretirer le Bagage enregistré.
8.7.3 Si une personne réclamant un Bagage enregistrépaesn mesure de produire I'Etiquette de bagtge e'identifier le

Bagage au moyen de I'Etiquette de bagage, nous lnéremettrons qu'a condition qu'elle établises droits sur celui-ci
d’'une fagon satisfaisante.

8.8 ANIMAUX, MARCHANDISES ET CENDRES FUNERAIRES

8.8.1  Nous ne transportons pas d’animaux en soute.

8.8.2 En cabine seuls 3 animaux sont autorisés, a liaede chiens d’'aveugle, sur certains itinérailgs ne pouvons pas
assurer le transport de ces animaux car si le gassarive plus tard et que déja 3 animaux onteétégistrés, seul le
commandant de bord peut donner I'autorisation alecEptation. Nous conseillons donc aux passagemsvdr le plus tot
possible a I'enregistrement
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8.8.3

8.9 ARTICLES INTERDITS

8.9.1

8.9.2

Le transport de cendres est autorisé en Bagagatlaec(et peuvent s'ajouter au seul Bagage en eatmirmalement
autorisé), pourvu que les cendres soient accompagtigne copie du certificat de décés et du ceatifile crémation. Les
Passagers doivent veiller a placer les cendres utamécipient adapté, équipé d'un couvercle vigsgraégé contre le
risque de fracture.

Il est interdit aux passagers d'introduire lechesi suivants dans la zone de slreté a accés egkem'aéropaort

8.9.1.1 Revolvers, armes a feu et armes. Tout objet capatlepparemment capable de libérer un

projectile ou d'occasionner des blessures, tel:qurenes a feu de toutes sortes (pistolets,
revolvers, carabines, fusilgtc.), copies et imitations d'armes a feu, piéces ctiées
d'armes a feu (a I'exception des dispositifs déevet des lunettes télescopiques), pistolets et
carabines a air comprimé et fusils a plombs. Ritgolance-fusées, pistolets de starter,
pistolets et fusils de jeu de tous types, pistokttsusils a barillet, pistolets et fusils
industriels a culasse mobile et a grenaille ouocaer, arbalétes, lance-pierres, harpons et
fusils & harpon, pistolets d'abattage, dispositifsapacitants et neutralisants tels les
aiguillons électriques, les projectiles a déchasigetrique (laser), briquets en forme d'arme
a feu.

8.9.1.2 Armes pointues/tranchantes et objets coupants i¢lesrtpointus ou équipés d'une lame,

susceptibles d'occasionner des blessures, telsltaghes et hachettes, fleches et fléchettes,
crampons (harpeau, barre de fer a crochet ou pldqtée de pointes de fer utilisées en
alpinisme), harpons et lances, piolets et picsaaeglpatins a glace, couteaux verrouillables
ou a cran d'arrét (quelle que soit la longueuiadarhe), couteaux religieux, de chasse ou de
cérémonie, en métal ou tout autre matériau suffisant solide pour que le couteau puisse
étre utilisé comme arme, couperets, machettes,rsagolame nue et lames nues (a
I'exclusion des rasoirs de sécurité ou des ragables dont la lame est insérée dans un étui
distributeur), sabres, épées et cannes a épépelscaliseaux (quelle que soit la longueur de
la lame), batons de ski et de marche/randonnéiéesttie lancer, outils de métiers pouvant
étre utilisés comme des armes pointues ou tranehdpar exemple, les perceuses ou les
forets, les cutters, les couteaux a lames muliifdssscies en tous genres, les tournevis, les
pied-de-biche, les marteaux, les pinces couparéss,clés plates ou a molette, les
chalumeaux).

8.9.1.3 Instruments contondants : tout instrument contohdapable d'occasionner des blessures, tel

que : raquettes de tennis, battes de base-ba# softball, gourdins ou béatons rigides ou

souples comme les différents types de matraquesieaple, les batons de plomb couvert

de cuir a base flexible), batons, battes de crickletbs de golf, crosses de hockey, de

hurling et de Lacrosse, pagaies de kayak et deécaianches de skateboard, queues de
billard, de snooker et de pool, cannes a péchdp@&gents d'arts martiaux (comme les

coups de poing américains, les massues, les matatps fléaux d'armes, les nunchakus,
les kubotans et les kubasaunts).

8.9.1.4 Substances explosives et inflammables : toute anbstexplosive ou hautement inflammable

représentant un risque pour la santé des passetgees|'équipage ou la sécurité/slreté de
I'aéronef ou des biens, telle que munitions, ansprdétonateurs et cordeaux détonants,
explosifs et engins explosifs, copies ou imitatidesmatiéres ou dispositifs explosifs, mines
et autres explosifs militaires, grenades de topestyGaz et conteneurs de gaz (par exemple
butane, propane, acétylene, oxygene) de grand eplfieux d'artifice, fusées de toutes
formes et autres articles pyrotechniques (y comfgssbombes de table et les rubans
d'amorces), allumettes autres que les allumettasid®é, bombes ou cartouches fumigenes,
combustibles liquides inflammables (comme I'esseteecarburant diesel, I'essence a
briquet, I'alcool, I'éthanol), bombes de peinture a&érosol, essence de térébenthine et
diluants pour peinture, boissons alcoolisées titpaurs de 70 % en volume (140 proof).

8.9.1.5 Substances chimiques et toxiques : toute substhiogque ou toxique représentant un risque

pour la santé des passagers et de I'équipage ougeécurité/sireté de I'aéronef ou des
biens, telle que : acides et alcaloides (par exengs piles et batteries a électrolyte
susceptibles de couler), substances corrosivesoduits de blanchiment (par exemple le
mercure, le chlore), vaporisateurs de substanagsafisantes ou incapacitantes (tels que les
vaporisateurs Mace, les vaporisateurs a gaz peiviés vaporisateurs a gaz lacrymogene),
matiéres radioactives (par exemple les isotopesicaéxl ou commerciaux), poisons,
substances dangereuses infectieuses ou biologigaesexemple le sang contaminé, les
bactéries et les virus), matieres présentant ujueid'inflammation ou de combustion
spontanée, extincteurs d'incendie (a l'exceptios das autorisés par les protocoles
d'incendie et de I'équipement d'urgence a borthgpdreil).

Les articles suivants ne doivent pas étre empadés les Bagages Enregistrés : explosifs, y congsidétonateurs, les
amorces, les grenades, les mines et les expl@ais.. propane, butane. Liquides inflammables (yprisri'essence et le
méthanol), solides inflammables et substancesivéacty compris le magnésium, les allume-feu, @mscfd'artifice, les

fusées de signalisation). Oxydants et peroxydeanigges, y compris I'eau de Javel, les kits deradijon de carrosserie.
Substances toxiques ou infectieuses (y comprigikop a rat, le sang contaminé), matiéres radigestipar exemple les
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isotopes médicaux ou commerciaux. Substances @arsofy compris le mercure, les batteries de véasucomposants
de systémes d'alimentation des véhicules ayanecordtu carburant.

8.9.3 Tout objet tranchant contenu dans un Bagage Enrégieit étre soigneusement emballé afin d'évivett tisque de
blessure pour le personnel de sécurité et de niatiariedes bagages.

9 - HORAIRES, ANNULATIONS, RETARDS ET DEROUTEMENTS

9.1 HORAIRES

9.11 Les horaires de vol indiqués sur votre ConfirmatlerRéservation ou a d’autres endroits sont subtept’'étre modifiés
entre la date de réservation et la date du voyage.

9.1.2 Lorsque nous acceptons votre réservation, nous waliguerons les horaires de vol prévus a ce montgntseront
mentionnés sur votre Confirmation de Réservatibast possible que nous devions modifier les hesadte vol prévus
apres la réservation de votre vol. Si vous nousniegez votre adresse de messagerie électroniqgue Buméro de
téléphone portable a votre destination, nous vetmnt part de changements éventuels de ces hopaireges moyens.
Dans les situations qui ne sont pas couvertes’gicle 9.2, si nous modifions I'horaire de volépu de plus de trois
heures, aprés votre réservation mais avant la diateotre voyage, et que cela ne vous convient gasj nous ne
parvenons pas a vous réserver sur un autre velogsi convienne, vous pourrez bénéficier d’un remigment de toutes
les sommes payées pour le vol dont I'horaire a@daans autre obligation.

9.2 ANNULATION ET RETARDS

9.2.1 Dans les cas malencontreux et exceptionnels d’ationlou de retard de plus de cing (5) heures, wous proposerons :

9.2.1.1 Soit de vous transporter dés que possible sur tre de nos vols, a condition qu'il y ait une
place disponible, sur le méme itinéraire,

9.2.1.2 Soit une indemnisation ne pouvant excéder le thoift vous vous étes acquittés, hors frais de
service.

9.2.2 L’acception de I'une des clauses de I'article 9.2iddessus, exonére Air Méditerranée de touteeagsponsabilité et de
toute obligation d'indemnisation sous quelque foque ce soit.

9.3DEROUTEMENTS

Si, pour des raisons indépendantes de notre voloatés ne pouvons pas atterrir & I'aéroport deirgggin et que nous
sommes déroutés vers un autre aéroport, le tranapoen sera réputé effectué lorsque I'appareivena a cet autre
aéroport, sauf si I'appareil poursuit son itinégaiers sa destination initiale. Cependant, nouarosgrons votre transport
ou nous vous indiquerons d’autres moyens de trafdparnis par nous ou effectués par d’autres meyde transport et
qui permettront de vous transporter vers la deitinanitiale mentionnée sur votre Itinéraire, sénass supplémentaires.
Nous rappelons que nous entendons par PARIS, Earadroports parisiens, ie. Orly, Roissy CDG owBaia.

9.4 INDEMNISATION EN CAS DE REFUS D’EMBARQUEMENT

Si nous ne sommes pas en mesure de vous attribagulace alors que vous possédez une réservatifinneée et que
nous nous voyons obligés de vous refuser 'embangue nous vous accorderons une indemnisation wogfoent au
droit applicable. En cas de refus d’embarquemenisgignez-vous auprés du comptoir d’enregistremeriu niveau de
la porte d’embarquement pour obtenir le texte éanngos droits, (cliquer ici pour accéder au textencant ces droits

(source DGAQ) ).

10 - REMBOURSEMENTS

10.1 NON-REMBOURSEMENT

Sauf disposition contraire figurant dans les a@8c3.1.6, 4.2, 10.2et 10.3 des présentes, les sopayées pour des vols
que nous opérons ne sont pas remboursables.
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10.2 REMBOURSEMENTS INVOLONTAIRES

Sauf disposition contraire de la Convention ou drglBment (CE) No. 261/2004 (cliquer ici pour accéde texte

énongant ces droits (source DGAC) ),si nous ansulornvol ou que nous I'opérons dans des délaisseisear rapport a
I'horaire prévu ou que nous cessons d’opérer sarliamson, nous vous rembourserons pour chaquegeoiyaliqué sur
votre confirmation de réservation qui n'aura pasétlisé pour chacune de ces raisons. Le rembmansesera égal au
tarif payé, ainsi que toutes les, taxes, les Bhiedevances associés payés, hors frais de service

10.3 DECES — MALADIE GRAVE

En cas
e de déceés survenu dans les 14 jours du voyage panaila famille la plus proche (conjoint / conjeieinfants,
enfants adoptifs, parents, fréres et soeurs (y dengs demi-fréres et demi-soeurs),grands-parenfetits-
enfants, beau-pere/belle-meére, beau-frere / bebers gendre/belle-fille)

¢ en cas de maladie grave de I'un des passagerspetsde dossier de réservation survenue ansdlgsuts du
voyage prévu
un remboursement sera effectué sur demande a Féaessi tot qu'il est raisonnablement possiblenetout cas avant la
date de voyage et sur présentation des justificaaifiéquats (copie du certificat de déces, copieceltificat
d’hospitalisation, etc.), conformément a l'arti¢i@.2.

11 - COMPORTEMENT A BORD

11.1 GENERALITES

S'’il nous semble raisonnable de considérer quevpaie comportement a bord, vous mettez en dangppdreil, une
personne ou des biens a bord, que vous empéchpipge de remplir ses fonctions, que vous ne gousnettez pas
aux recommandations et instructions de I'équipagetamment, de facon non-limitative, celles concernia
consommation de tabac, d'alcool ou de drogue, @orenque nous estimons raisonnablement que vols caaportez
d’'une maniére qui peut géner ou a dérangé I'éqeipagles autres passagers ou leur a causé unipedjudtériel ou
corporel, nous pourrons prendre toutes les megpresious jugerons nécessaires, y compris en vetreignant, pour
vous empécher de continuer & vous comporter derta./ous pourrez étre débarqué, vous voir refliaeceés a bord
pour continuer le voyage a n'importe quel poingtee poursuivi pour toute infraction que vous audemmise a bord de
I'appareil.

11.2 APPAREILS ELECTRONIQUES

Pour des raisons de sécurité, nous pourrons intedli limiter I'utilisation des appareils électrgués a bord, qui
incluent, sans toutefois s’y limiter, les téléphomeobiles, les ordinateurs portables, les enregistrportables, les radios
portables, les lecteurs de CD, les jeux électra@sqou les postes transmetteurs/émetteurs, y congsriggux sous
contrdle radio et les talkies-walkies. L'utilisatides appareils de surdité et des stimulateursacarels est autorisée.

12 - PRESTATIONS ANNEXES

Quand les services d'un tiers offrant de fournirtaias services autres que le transport aériengtedspar exemple les
liaisons par train ou autobus, la réservation &lséiu de gites ou la location de voitures, faothjet de publicité soit sur
www.air-mediterranee.fsoit sur tout autre media, ces services sont feyar des tiers et les conditions des tiers
fournisseurs de services seront applicables. Neusommes pas responsables pour la fourniture terdes services ou
pour tout autre aspect du service de ces tiera gagiculier, nous ne sommes pas responsablesigouetards, et les
erreurs concernant les indications d’horaires pesiservices de liaisons terrestres ou les anootat

13 - FORMALITES ADMINISTRATIVES

13.1 GENERALITES

13.11

Vous étes responsable de I'obtention de tous leardents de voyage et visas requis et du respelet ldgislation, des
réglementations, des ordonnances, des obligatiodesexigences en matiére de voyage en viguew ldanEtats de
départ, de destination ou de transit.
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13.1.2 Nous déclinons toute responsabilité quant aux cpre&es qu’un Passager subirait s'il n'obtenaitleasiocuments de
voyage et visas requis ou s'il ne respectait pagdaslation, les réglementations, les ordonnankespbligations, les
exigences, les régles ou les instructions mentesgédessus.

13.1.3 Air Méditerranée N'ACCEPTE PAS les permis de congluies cartes de résidence, les livrets de faisdles autre piece
d’identité, toute carte nominative non délivrée pamtorité publique (carte d’étudiant, licence gpe, adhésion a une
association ou a un service municipal, etc.). Liesgs d'identité sans photo ou avec photo endonenagéyant expiré
ne seront pas acceptées.

13.2 DOCUMENTS DE VOYAGE

Avant le voyage, vous devez présenter tous lesrdents d’entrée, de sortie, les documents saniteirastres exigés par
la législation, les réglementations, les ordonnanées obligations ou d'autres exigences des papsernés et nous
permettre d’en réaliser et d’en conserver des sopleus nous réservons le droit de vous refusecéaa bord si vous ne
respectez pas ces exigences et celles énoncéesataosnditions générales ou si vos documents gegeos'averent ne
pas étre en régle (cliquer ici pour accéder aetérbngant ces conseils (source DGAC)).

13.3 REFUS D’ENTREE

Si votre admission sur un territoire vous est réfysvous devrez payer tous les frais ou amendesaps seraient
imposés de ce fait par les autorités concernémsi qile le colt de votre transport depuis ce téreit Au cas ou votre
admission sur un territoire vous est refusée,dasport sera tout de méme considéré comme réalise gourra donc
faire I'objet d’un remboursement.

13.4 RESPONSABILITE DU PASSAGER POUR AMENDES, FRAIS DE DETENTION, ETC.

Si nous devons payer une amende ou une pénalgagendes dépenses en raison de votre non respectédislation,

des réglementations, des ordonnances ou des abtigates pays concernés, ou du défaut de présentss documents
exigés, nous sommes en droit d'exiger de votrelpagmboursement de toute somme ou toute démgresrous aurons
engageée. Nous pourrons utiliser pour le paiemeredesommes ou dépenses la valeur du transpogffemtué sur votre
confirmation de voyage, ceci pouvant s'étendreae échéant, a 'ensemble des passagers insargdesméme numéro
de dossier de réservation ou utiliser toute somumeevgus aurez versée en notre possession.

13.5 CONTROLES DOUANIERS

Vous devrez, si nécessaire, assister a 'inspeckionos Bagages par la douane ou toute autre #ugmilvernementale
ou aéroportuaire. Nous déclinons toute respongglipiiur tout dommage ou perte que vous subiriezdam tel controle
ou par suite de votre non-respect de la présetitgatibn.

13.6 CONTROLES DE SECURITE

Vous étes tenu de vous soumettre a tous les cestd# sécurité que nous effectuons ou qui sontteéie par des
représentants du gouvernement ou des autoritégaéraires diment autorisés.

14 - RESPONSABILITE EN CAS DE DOMMAGES

14.1 Le transport international, tel que défini dansClanvention, est soumis aux régles de responsakiitéa
Convention et du reglement n° 2027/97 du Conseild{fitopar le reéglement n° 889/2002) (cliquer iciupo
accéder au texte (source Europa.eu, le site watigbffie I'Union européenne) ). En outre, notr@oesabilité
est déterminée par les présentes Conditions géaéhalgansport.

14.2 Notre responsabilité en cas de déces, de blesaude tute autre lésion corporelle subie par usdgs n'est
soumise a aucun plafond financier. Nous sommes iscaimne responsabilité inconditionnelle jusqu’d100
DTS, sauf si nous prouvons que la négligence dedgas blessé ou décédé a provoqué ou contribugésarde
dommage en question. Nous pouvons étre dégagésterasponsabilité pour les réclamations d’'unewal
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supérieure a cette limite si nous prouvons que rbuss agents avons pris toutes les mesures agesgsour
éviter le dommage ou qu'il était impossible pounsiou nos agents de prendre ces mesures.

14.3 Dans les plus brefs délais et dans tous les cqduautard dans les quinze (15) jours apres l'idieation de

1431
14.3.2
1433

prime abord de la personne physique ayant dreit@mnisation, nous lui verserons a titre d’avaacsoimme
susceptible d’étre nécessaire afin de faire fagebasoins économiques immédiats en proportion ifésuités

subies. Cette avance ne sera pas inférieure a 1B0®) par Passager en cas de déces. Une avance ne

constituera pas une reconnaissance de notre redplitdset peut étre déduite de tout reglement évers
ultérieurement. Les avances versées en vertu demrée seront pas remboursables, sauf dans |ssigasts

nous pouvons prouver que la négligence du Pasblgse ou décédé a provoqué ou contribué & cauBemhmage ; ou
il est prouvé par la suite que la personne ayaut lfavance n’était pas la personne qui avait didgitdemnisation ; ou

il est prouvé par la suite que la négligence dedesonne ayant regu 'avance a provoqué ou costribauser le
Dommage.

14.4 Sous réserve des articles 14.2et 14.3 ci-dessuss mispositions en matiére de responsabilité sontsle

1441

1442

1443

14.4.4

1445

14.4.6

14.4.7

14.4.8

14.4.9

14.4.10

145

145.1

1452

suivantes :

toute responsabilité de notre part quant au Domrsage réduite en cas de négligence de votre parg grovoqué ou
contribué a causer le Dommage, conformément ati ajppiicable ;

nous ne serons pas tenus responsables en cas deageraux Bagages non enregistrés, a moins qu’Doteinage ne
résulte de notre négligence.

Nous ne serons pas tenus responsables en cas dedgesrésultant du respect par nous des lois erwigu des regles
et réglementations gouvernementales, ou de votrgespect de ces mémes dispositions.

Notre responsabilité sera limitée & 1131 DTS (auiv@dent) par passager, dans le cas de Dommagsésaux Bagages,
sauf si une valeur supérieure a été déclarée autpld lors de I'enregistrement et que vous voas étquitté des frais
supplémentaires.

Sauf disposition contraire spécifique stipulée dessprésentes Conditions générales, nous ne segpsnsables envers
vous que des dommages-intéréts compensatoiresogseétes en droit de recevoir au titre de coltpestes prouvés en
vertu de la Convention.

Nous ne serons pas tenus responsables en cas dmdgentausé par vos Bagages. Vous étes responsattritd
Dommage causé par vos Bagages a d’autres persomiésns, y compris nos biens.

Nous sommes responsables du dommage survenu ele ciestruction, perte ou avarie de Bagages emégjigiar cela
seul que le fait qui a causé la destruction, léepeu I'avarie s’est produit & bord de I'aéronefanucours de toute période
durant laquelle le transporteur avait la garde Biegages enregistrés. Toutefois, nous ne sommeegasnsables si et
dans la mesure ou le dommage résulte de la natude gice propre des Bagages. Nous ne sommes gasesables pour
les pertes ou dommages causés a des objets interdiBagages enregistré figurant a l'article 8I8 ¢eie les objets
impropres au transport du fait qu’ils sont dangerew peu sdrs ou en raison de leur poids, de &lle,tde leur forme ou
de leur nature, ou parce qu'ils sont fragiles otisgébles compte tenu, entre autres, du type dreppailisé. Dans le cas
des Bagages non enregistrés, nous ne sommes rabjgsnque si le dommage résulte de notre fauteeazele de nos
préposés ou mandataires.

Nous ne serons pas tenus responsables pour ledecamladie, blessure ou handicap, y compris déhés,a votre
condition physique ou a I'aggravation de cet état.

Ces Conditions générales de transport et ses éxttusu limites de responsabilité s’appliquent & p&éposés, employés
et représentants, de la méme fagon qu’'a nous-méragsontant global recouvrable auprés de nous eedemployés,
représentants et personnes ne pourra excéderite dmmontant de notre propre responsabilitéateéchéant.

Sauf disposition expresse, rien dans les prés@uaditions générales de transport ne constitueremenciation a une
quelconque exclusion ou limitation de notre respbiigé fixée par la Convention ou les lois en vdgu

Conformément a l'article 22 de la Convention, nous@®ns pas tenus responsables si vous-méme @i votr
Bagage enregistré souffrez d’un retard lors du parisaérien, si nous prouvons que nous ou nos péspet
agents avons pris toutes les mesures qui pouv@sennablement s“imposer pour éviter le Dommagguoil
nous/leur était impossible de prendre de tellesuness Si nous sommes responsables des Dommagés caus
fait du retard, sauf cas de dol ou faute lourdésen@sponsabilité en cas de dommage est limitéa d&niere
suivante :

pour les Dommages causés par le retard quantreptiet de Passagers, notre responsabilité eséérat694 DTSpour
chaque Passager ;
pour les Dommages causés par le retard quant@apbe des Bagages, notre responsabilité est 8naitd31 DTSpour
chaque Passager.
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15 - DELAIS DE RECLAMATION ET DE POURSUITE

15.1 NOTIFICATION DES RECLAMATIONS

15.1.1 L’acceptation des Bagages enregistrés par le podeu’Etiquette de bagages, sans réclamation amenb de la
livraison, constitue une preuve suffisante a preemigie que le Bagage a été livré en bon état downgment au contrat
de transport.

15.1.2  Si vous souhaitez déposer une plainte ou nous pietesconcernant les Dommages survenus a des Bagagegistrés,
vous devez nous adresser une réclamation écrite wlardélai de sept (7) Jours en cas de Dommagesnsisr & des
Bagages enregistrés et de vingt-et-un (21) Joucaerde retardCes délais courentdans les deux cas, a compter de la
date a laquelle les Bagages ont été mis a votpesitson.

15.2 PRESCRIPTION DES ACTIONS

Toute action ou réclamation relative a l'articlea®si que tout droit a des dommages-intéréts mesticpt si une action
n'est pas intentée dans un délai de vingt et upj(2ts a compter de I'arrivée a destination ojadu auquel I'arrivée de
I'appareil était prévue ou de la date de 'arrétrdmsport.

16 - TRANSPORTEUR DE POINT A POINT

Nous sommes un transporteur de point a point. Niboffrons ni ne pouvons faciliter les transits dasPagers et
Bagages a d'autres vols, qu'ils soient opérés pas-neémes ou par d’autres transporteurs.

17 - TRANSACTIONS EN ESPECES OU PAR CARTES BANCAIR

17.1 Les Passagers qui reglent le montant de leur &t ame carte de crédit débitée dans une devisgelite de
I'Euro se verront éventuellement facturer des fo@iscaires ou de change par leur établissemenaibanc
Nous ne percevons pas ces frais et nous ne popasnitre tenu pour responsable de leur applicatiae
toute erreur dans leur application.

17.2 Selon les cas, vous devrez, éventuellement, vaystter a I'enregistrement des frais relatifs &tiat de nos
services, le réglement de droits ou de frais petransport de I'excédent de Bagages et d’équipenspottifs.
Certains aéroports peuvent appliquer des dispositarales concernant I'acceptation de paiemenespaces
et acceptent souvent les principales cartes dengaieémises dans leur pays. Nous conseillons assaBers
souhaitant payer ces éléments a I'aéroport de ciantau préalable I'aéroport afin de savoir sideement en
espéces est autorisé et/ou de connaitre la listeattes de paiement acceptées.

2

18 - INTERPRETATION

Les intitulés de chaque article des présentes dondigénérales de transport sont uniquement indigoér votre
facilité d’'information et ne sauraient servir antérprétation du texte.

19 — TABLEAU DES TARIFS ET CHARGES

Frais de service (par dossier de réservation) sit@ainternet 11 euros
Frais de service (par dossier de réservation) -€allacenter 11 euros
Planche a voile 50 euros
Vélo 35 euros
Animal en cabine 30 euros
. , Gratuit
Chien d'aveugle (doit étre muselé)
. . 10 euros / kg
Golf, Plongée, Surf, Skis (hors franchise)

Page 15



